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Informacje szczegétowe

Cele przedmiotu

C1 Zrozumiec istote podejécia projakosciowego w przedsiebiorstwie, dostrzegad réznice wzgledem tradycyjnego podejscia do
zarzadzania

C2 Zdoby¢ wiedze na temat koncepcji pull i push oraz zdoby¢ umiejetnos$¢ korzystania z nich w dziatalnosci przedsiebiorstwa

C3 Opanowac umiejetnosé korzystania z instrumentéw jakosci w réznych sytuacjach zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa

Wymagania wstepne 1. Posiadanie podstawowej wiedzy z zakresu zarzadzania.
w zakresie wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji spotecznych

Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych

Efekty uczenia Po realizowaniu przedmiotu Odniesienie Odniesienie
sie i potwierdzeniu osiagniecia efektéw uczenia sie do celéw | do efektéow uczenia sie
student przedmiotu dla programu

EU1 Zna zasady charakterystyczne dla podejscia K W11
projakosciowego w przedsiebiorstwie oraz analizuje c1 K UO1
aspekt etyczny stosowania poszczegdlnych K KO3
instrumentéw wspomagajacych zarzadzanie jakoscia. -

EU2 Zna rdznice pomiedzy koncepcjami pull i push w K_Wo06
produkcji, potrafi wymienic zalety oraz zagrozenia Cc2 K_U20
zwigzane z oboma systemami. K_K08

EU3 Potrafi korzysta¢ z instrumentéw wspomagajacych K_W10
planowanie oraz rozwigzywanie problemdéw w Cc3 K_U19
przedsiebiorstwie. K_KO04

EU4 Potrafi dokonywa¢ analizy zmiennych K_wo1
charakterystycznych dla zachodzacych w C3 K_U09
przedsiebiorstwie procesow. K_KO06

Tresci programowe

Tresci Forma zaje¢ Liczba Odniesienie
programowe godzin do efektow uczenia sie
Wyktady 9

TP1 . . . - . - EU1
Koncepcja podejscia projakosciowego w organizacji 1

TP2 Systemy pull i push w produkcji 1 EU2

TP3 Instrumenty jako$ci wspomagajace planowanie 2 EU2, EU3

TP4 Instrumenty jako$ci wspomagajace rozwigzywanie 2 EU3
problemoéw

TP5 . . . . . EU4
Narzedzia wspomagajgce analize zmiennych w procesie 2

TP6 Zagadnienie etyki w stosowaniu wybranych 1 EU1, EU3
instrumentow

Cwiczenia 9

TP1 Koncepcja just-in-time 1 EU2, EU3

TP2 Planowanie procesow produkcyjnych przy wykorzystaniu > EU2, EU3
instrumentéw jakosci

TP3 Rozwigzywanie problemoéw w przedsiebiorstwie przy 1 EU3
wykorzystaniu instrumentow jakosci

TP4 . . . EU4
Analiza zmiennych w procesie 2

TPS Metody QFD i FMEA 2 EU3

TP6 Tajemniczy klient - praktyka stosowania narzedzia i 1 EU1, EU3
aspekt etyczny
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Narzedzia dydaktyczne:

Sala wyktadowa przystosowana do prowadzenia zaje¢ w systemie multimedialnym.
Prezentacja multimedialna.

Cwiczenia wykonywane samodzielne oraz w grupach.

Materiaty pogladowe.

Literatura przedmiotu.

uhwnhe

Metody weryfikacji osiagniecia efektow uczenia sie

Efekt Forma weryfikacji i walidacji efektow uczenia sie
uczenia sie p
Wiedza Wiedza praktyczna Umiejetnosci Kompetencje
faktograficzna umiejetnosci praktyczne kognitywne spoteczne,
postawy
EU1 X
EU2 X
EU3 X
EU4 X

Kryteria oceny osiagniecia efektow uczenia sie

F - formujace |

F1. Dyskusja podczas wyktadow.
F2. Korekta prowadzenia wyktadow.
F3. Ocena poprawnosci korzystania z poszczegolnych instrumentow jakosci.

P - podsumowujace

P1. Pisemne zaliczenie z wiedzy teoretycznej.
P2. Ocena koncowa z ¢wiczen, uwzgledniajgca wypracowane efekty czastkowe.

Skala ocen
Ocena: Poziom wiedzy, umiejetnosci, kompetencji personalnych i spotecznych
5,0 - znakomita wiedza, umiejetnosci, kompetencje personalne i spoteczne
4,5 - bardzo dobra wiedza, umiejetnosci, kompetencje personalne i spoteczne
4,0 - dobra wiedza, umiejetnosci, kompetencje personalne i spoteczne
3,5 - zadowalajgca wiedza, umiejetnosci, kompetencje personalne i spoteczne, ale ze
zhaczacymi niedociggnieciami
3,0 - zadowalajgca wiedza, umiejetnosci, kompetencje personalne i spoteczne, ale z licznymi btedami
2,0 - niezadowalajgca wiedza, umiejetnosci, kompetencje personalne i spoteczne
Forma zakonczenia zaliczenie

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim: 18
2. Przygotowanie sie do zaje¢: 72
SUMA: 90

Literatura

Podstawowa:
1. ‘tuczak J., Matuszak-Flejszman A., Metody i techniki zarzadzania jakoScig: kompendium wiedzy, Quality
Progress, Poznan 2007.
2. Mikotajczyk Z., Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu problemdéw zarzgdzania, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002.
3. Wolniak R., Skotnicka B., Metody i narzedzia zarzadzania jakoscig: teoria i praktyka, Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Gliwice 2008.

Uzupetniajaca:
1. Cwiklicki M., Przewodnik po metodzie QFD: projektowanie i doskonalenie produktdw i ustug przy uzyciu
Quality Function Deployment, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2017.
2. Hamrol A., Strategie i praktyki sprawnego dziatania: lean, six sigma i inne, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2018.
3. tunarski J. (red.), Zarzadzanie jakoscig w przemysle lotniczym, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszow 2012.

Inne przydatne informacje o przedmiocie:
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