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Informacje szczegétowe

Cele przedmiotu

C1 Zdoby¢ wiedze na temat zagadnien zwigzanych z kulturg organizacyjng przedsiebiorstwa, zrozumie¢ istote podejscia

projakosciowego.

C2 Opanowac¢ umiejetnos¢ angazowania pracownikéw do wspdtpracy w kreowaniu i utrzymywaniu kultury jakosci oraz korzystania z
metod i narzedzi wspomagajacych wdrazanie i utrzymywanie kultury jakosci w przedsiebiorstwie.

C3 Zdoby¢ wiedze na temat kosztoéw zwigzanych z jakoscig, opanowac umiejetnosé ich identyfikacji.

Wymagania wstepne 1.
w zakresie wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji spotecznych

Posiadanie podstawowej wiedzy z zakresu zarzadzania.

Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych

Efekty uczenia Po realizowaniu przedmiotu Odniesienie Odniesienie
sie i potwierdzeniu osiagniecia efektéw uczenia sie do celéw | do efektéw uczenia sie
student przedmiotu dla programu
EU1 Zna podstawowe zagadnienia zwigzane z kulturg
. ) = ; X K_W12
organizacyjng w przedsiebiorstwie. Potrafi c1 K Uo1
scharakteryzowac znang sobie kulture organizacyjng i K_KO1
wymieni¢ jej cechy —
EU2 Zna cechy charakteryzujgce kulture jakosci w K_Wo06
T ) A o C1
organizacji, potrafi motywowac pracownikéw do K_Uo7
. O . o Cc2
angazowania sie w prace na rzecz jakosci K_KO05
EU3 . . . K_Wi1i1
Zna podstawowe zagadnienia zwigzane z ekonomika
: e - - . . P Cc3 K_U14
jakosci, potrafi identyfikowac¢ koszty jakosci K KOS
EU4 Potrafi korzysta¢ z metod i narzedzi wspomagajacych K_W10
wdrazanie i utrzymywanie kultury jakosci w Cc2 K_U19
przedsiebiorstwie. K_KO04
Tresci programowe
Tresci Forma zajec Liczba Odniesienie
programowe godzin do efektow uczenia sie
Wyktady 9
TP1 Kultura organizacyjna przedsiebiorstwa — definicja,
- ; . : 1 EU1
typy, czynniki ksztattujgce kulture organizacyjng
TP2 Kultura jakosci - istota, zatozenia, cechy 1 EU2
TP3 Ksztattowanie postawy projakosciowej pracownikéw 2 EU2, EU4
TP4 Filozofia Total Quality Management 1 EU2
TP5 Kaizen 2 EU2, EU4
TP6 Podstawy ekonomiki jakosci 1 EU3
TP7 . . EU2, EU4
Narzedzia pracy zespotowej
Cwiczenia 9
TP1 PrOJ_ektolv’vanle kultury organizacyjnej ukierunkowanej > EU1, EU2
na jakosc¢
TP2 Motywowanie pracownikéw w organizacji
. . . g 2 EU2
ukierunkowanej na jakosc
TP3 Identyfikowanie kosztéw jakosci 1 EU3
TP4 Poka-yoke, 5xWHY 1 EU4
TP5 Narzedzia aktywizujace prace zespotowg 2 EU2, EU4
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TP6 Koncepcja ciqgtego doskonalenia organizacji 1 EU2, EU4
Narzedzia dydaktyczne:
1. Sala wyktadowa przystosowana do prowadzenia zaje¢ w systemie multimedialnym.
2. Prezentacja multimedialna.
3. Cwiczenia wykonywane samodzielne oraz w grupach.
4. Materialy pogladowe.
5. Literatura przedmiotu.
Metody weryfikacji osiagniecia efektow uczenia sie
Efekt Forma weryfikacji i walidacji efektow uczenia sie
uczenia sie
Wiedza Wiedza praktyczna Umiejetnosci Kompetencje
faktograficzna umiejetnosci praktyczne kognitywne spoteczne,
postawy
EU1 X
EU2 X
EU3 X
EU4 X
Kryteria oceny osiagniecia efektow uczenia sie
F - formujace |
F1. Dyskusja podczas wyktadow.
F2. Korekta prowadzenia wyktadow.
F3. Ocena poprawnosci korzystania z ¢wiczonych metod i narzedzi.
P - podsumowujace
P1. Pisemne zaliczenie z wiedzy teoretycznej.
P2. Ocena koncowa z ¢wiczen, uwzgledniajgca wypracowane efekty czastkowe.
Skala ocen
Ocena: Poziom wiedzy, umiejetnosci, kompetencji personalnych i spotecznych
5,0 - znakomita wiedza, umiejetnosci, kompetencje personalne i spoteczne
4,5 - bardzo dobra wiedza, umiejetnosci, kompetencje personalne i spoteczne
4,0 - dobra wiedza, umiejetnosci, kompetencje personalne i spoteczne
3,5 - zadowalajgca wiedza, umiejetnosci, kompetencje personalne i spoteczne, ale ze
znaczacymi niedociggnieciami
3,0 - zadowalajgca wiedza, umiejetnosci, kompetencje personalne i spoteczne, ale z licznymi btedami
2,0 - niezadowalajgca wiedza, umiejetnosci, kompetencje personalne i spoteczne
Forma zakonczenia zaliczenie

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim: 18
2. Przygotowanie sie do zaje¢: 72
SUMA: 90

Literatura

Podstawowa:
1. Jakubiec M., Projakosciowe zarzadzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa 2017.
2. Hamrol A., Strategie i praktyki sprawnego dziatania: lean, six sigma i inne, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2018.
3. Richardson T., Richardson E., Droga Toyoty do angazowania pracownikdw: jak zrozumiec i wdrozy¢ ciggte
doskonalenie w kazdej organizacji, Wydawnictwo Lean Enterprise Institute Polska, Wroctaw 2018.

Uzupetniajaca:
1. Szafranski M., Elementy ekonomiki jakosci w przedsiebiorstwach, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej,
Poznan 2007.
2. Miller J., Wroblewski M., Villafuerte J., Kultura kaizen: budowanie i utrzymanie kultury ciggtego doskonalenia,
MT Biznes, Warszawa 2014.

Inne przydatne informacje o przedmiocie:
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